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Parcours
ü Étape 1 : Je vérifie mon éligibilité.

ü Étape 2 : Je créé mon compte.

ü Étape 3 : Je me connecte.

Pour une rénovation par geste :

ü Étape 4 : Je dépose ma demande de subvention
ü Étape 5 : Je dépose ma demande de paiement

ÊơǕƽ ǕƘŕ ƽŗƘơǭĔǋŹơƘ ŎɖĔƖƻƐŕǕƽ:

ü Étape 4bis : Je dépose ma demande de subvention
ü Étape 5bis : Je dépose ma demande de paiement

Étapes optionnelles :

1. Je désigne / révoque un mandataire. 
ʀȶ xĽ ĶĿƢƈƩĽ ƼſĽ ĶĽŽĔſĶĽ ĶȽĔǔĔſįĽȶ
3. Je souhaite annuler mon dossier.
ʂȶ xĽ ƩƈƼřĔŠƲĽ ĮĿſĿŐŠįŠĽƤ ĶȽƼſ ĶĿŷĔŠ ƩƼƢƢŷĿŽĽſƲĔŠƤĽ ƢƈƼƤ
réaliser mes travaux .
5. Je réponds à une demande du service instructeur.
6. Je dépose ma demande de subvention pour la 2 nde étape 
ĶĽ Žƈſ ƢƤƈŮĽƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶĽ ƤĿſƈǔĔƲŠƈſ ĶȽĔŽƢŷĽƼƤȶ
ʅȶ xĽ ƩƈƼřĔŠƲĽ įřĔſőĽƤ Žƈſ  įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤ ÎĿſƈǔȽȶ



Créer son compte
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Étape 1 : Je vérifie 
mon éligibilité.
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 ǔĔſƲ ĶĽ įƈŽŽĽſįĽƤ Ⱥ

Après la création de mon compte, je peux choisir de faire appel à un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir la prime . Le mandataire choisi doit disposer ĶȽƼſcompte
mandataire créé en amont de la désignation, après en avoir fait la demande auprès de ŷȽ ¨ e.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section « Désigner un mandataire ».

1.  Avant de vous lancer dans des travaux ĶĽ ƤĿſƈǔĔƲŠƈſȷ įƈſƲĔįƲĽǭ ŷĽ įƈſƩĽŠŷŷĽƤ \ƤĔſįĽ ÎĿſƈǔȽ ŷĽ
plus près de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés pour mener à bien 
votre projet. 

Vous t rouverez ŷĽƩ įƈƈƤĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ŷȽIƩƢĔįĽ ;ƈſƩĽŠŷ \ƤĔſįĽ ÎĿſƈǔȽ ŷĽ ƢŷƼƩprès de chez vous dans 
ŷȽĔſſƼĔŠƤĽen ligne .

2. Depuis le site maprimerenov.gouv.fr , je 
clique sur « Se renseigner Ɍ ĔŐŠſ ĶȽĔǔƈŠƤ ƢŷƼƩ
ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ
ĶȽĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ĽƲ ŷĽƩ ĮƈſſĽƩ
pratiques à adopter selon que je suis :

Á propriétaire occupant 

Á propriétaire bailleur 

Á syndicat de copropriétaires

3.  Je clique sur « Commencer » pour 
vérifier mon éligibilité.

Je peux à nouveau bénéficier 
ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƩƼƤles bonnes pratiques. 

Je peux également choisir de créer mon 
identité numérique FranceConnect + avant 
de commencer mes démarches afin de 
sécuriser la création de mon compte 
¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽ ĽƲ ŽĽƩ ŐƼƲƼƤĽƩconnexions. 
En savoir plus ici .

Une fois prêt, je clique sur « Je suis prêt ».

france-renov.gouv.fr/services-france-renov
http://www.maprimerenov.gouv.fr/
https://france-identite.gouv.fr/
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1.1 Je renseigne mes informations fiscales.

Jerenseigne mon « ¨ƈŽ ĶĽ ŐĔŽŠŷŷĽ Ɍ ɍŠŷ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ įĽŷƼŠ
ŠſƩįƤŠƲ ƩƼƤ ŽĔ ĶĿįŷĔƤĔƲŠƈſ ĶȽŠŽƢƋƲ).

Je renseigne ma « Date de naissance ».

Je renseigne « Mon numéro fiscal ».

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le 
format accepté est un nombre entier sans décimale ).

Après avoir lu les conditions générales du site, je 
ŽȽĽſőĔőĽ ĕ ŷĽƩ ƤĽƩƢĽįƲĽƤ Ľſ įƈįřĔſƲ ŷĔcase.

Jeclique sur « Continuer ».

Si mes informations fiscales ne sont pas à jour, le 
ŽĽƩƩĔőĽ ƩƼŠǔĔſƲ ƩȽĔŐŐŠįřĽ ȸ ɋInformation retournée par 
les services fiscaux non utilisable. Veuillez vous 
rapprocher du service des impôts sur 
www.impots.gouv.fr ».

Je peux cliquer directement sur le lien du site des 
impôts pour mettre à jour mes informations auprès de 
ŷȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ŐŠƩįĔŷĽȶ

Je sélectionne mon titre de civilité : « Monsieur » ou 
« Madame ».

Je clique sur les « Nom, prénom et adresse fiscale 
vous correspondant » parmi les options proposées.

Je sélectionne mon « Indicatif » et ŮȽĔŮƈƼƲĽmon 
« Téléphone ».

Je clique sur « Continuer ».

1.2. Je renseigne mes informations personnelles. 

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement être les mêmes 
sur toutes les pièces justificatives et notamment sur : 

ü le devis à fournir lors de la demande de subvention,

ü la facture et le RIB à fournir lors de la demande de paiement après réalisation de mes travaux.

https://www.impots.gouv.fr/accueil
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1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et je vérifie le 
nombre de personnes à charge.

xĽ ƢĽƼǚ ĔŮƈƼƲĽƤ ŷĽ ſƼŽĿƤƈ ŐŠƩįĔŷ ĶȽƼſco -
déclarant à la suite de mon numéro fiscal.

Si une autre personne de mon foyer 
perçoit des revenus , je le déclare en 
cliquant sur « Ajouter un occupant avec 
revenu ».

Puis, je complète le « nom de famille », la 
« date de naissance », le « numéro fiscal » 
et le « revenu fiscal de référence » de tout 
occupant supplémentaire percevant des 
revenus. 

Attention : je dois saisir les données de son
dernier avis fiscal.

Le nombre de personnes à charge 
ɍĽſŐĔſƲƩȷ ĔƼƲƤĽ ƢĽƤƩƈſſĽ ƩĔſƩ ƤĽǔĽſƼƩȺɎ
est calculé automatiquement depuis le site 
des impôts.

Jeclique sur « Continuer ».

Attention : si les informations fiscales remontées par le site ne correspondent pas à votre 
situation actuelle, vous pouvez cliquer sur « Déclarer un changement sur le site des impôts » afin 
ĶȽĔįƲƼĔŷŠƩĽƤvotre situation.
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1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement ).

Je précise si le logement à rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

xȽŠſĶŠƣƼĽ ƩŠmon adresse fiscale ĽƩƲ ŷĔ ŽŀŽĽ ƣƼĽ įĽŷŷĽ ĶƼ ŷƈőĽŽĽſƲ ĕ ƤĿſƈǔĽƤȶ ÓŠ ĽŷŷĽ ſĽ ŷȽĽƩƲ ƢĔƩȷ
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier, ƢƤƈƢƤŠĿƲĔŠƤĽ Ľſ ŠſĶŠǔŠƩŠƈſȷ ƩƈįŠĿƲĔŠƤĽ ĶȽƼſĽ Ó;kȷ
nu-propriétaire, locataire, Ľſ įƈƼƤƩ ĶȽĔįƣƼŠƩŠƲŠƈſ ĶȽƼſ ĮŠĽſȶ

Je coche la case « xĽ įĽƤƲŠŐŠĽ ƣƼĽ ŮĽ ƩƼŠƩ ƢƤƈƢƤŠĿƲĔŠƤĽ ĶƼ ŷƈőĽŽĽſƲ ĕ ƤĿſƈǔĽƤ ĽƲ ƣƼĽ ŮȽƈįįƼƢĽ ƈƼ ŷƈƼĽ
celui -ci à titre de résidence principale ».

Si je suis propriétaire bailleur , ŮȽŠſĶŠƣƼĽ ƩŠ ŷĽ ĮŠĽſ ƣƼĽ ŮĽ ŷƈƼĽ ĕ ƲŠƲƤĽ ĶĽ ƤĿƩŠĶĽſįĽ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽ ĽƩƲ ƼſĽ
ŽĔŠƩƈſ ƈƼ Ƽſ ĔƢƢĔƤƲĽŽĽſƲȶ ÊƼŠƩ ŮȽŠſĶŠƣƼĽ ŷȽĔĶƤĽƩƩĽ ĶĽ įĽ ŷƈőĽŽĽſƲȶ xĽ ƩĽƤĔŠ ĔŽĽſĿ ĕ ƲĿŷĿǔĽƤƩĽƤ Ƽſ
justificatif de propriété ultérieurement.

Je clique sur « Continuer ».

Å Je suis en métropole :
Je sélectionne « Entre 2 et 14 ans » uniquement      
si mon logement à rénover a une ancienneté 
comprise entre 2 et 14 ans et si je souhaite 
remplacer mon chauffage au fioul par un autre 
système de chauffage.

Å Je suis en Outre -mer :
Je ne peux bénéficier de MaPrimeRénov Ƚ ƣƼĽ ƩŠ
mon logement est construit depuis plus de 2 ans.

Je clique sur « Continuer ».

1.5. Je renseigne les informations sur ŷȽėőĽde mon logement.
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1.6. Je renseigne les informations sur le chauffage de mon logement.

Je choisis parmi les options proposées 
ŷȽĿſĽƤőŠĽprincipale de chauffage de mon 
logement avant la réalisation des travaux .

Je clique sur « Continuer ».

Parcours ĶȽƼƤőĽſįĽ

Si ŮȽĔŠbesoin de remplacer en urgence mon système de chauffage / chauffe -eau en panne par un
autre système limitant les émissions de gaz à effet de serre , je coche la case « Jecertifie que cette
demande concerne un remplacement urgent de mon chauffe -eau ou de mon système de
chauffage . », puis je clique sur « Continuer ».

Pour rappel, je dois remplir les 2 conditions cumulatives suivantes :
- Ƈŕ ǋŗƐŗŇŲĔƽŪŕɐ Ƈŕ ƽŕƖƻƐŹǂ ŕǋ Ƈŕ ǋŗƐŗǭŕƽǂŕ ŎĔƘǂ ƖơƘ ŎơǂǂŹŕƽ ƐɖĔǋǋŕǂǋĔǋŹơƘ ǂǕƽ ƐɖŲơƘƘŕǕƽ Ŏŕ ƻĔƽŇơǕƽǂ
ŎɖǕƽŪŕƘŇŕ;

- mon projet consiste en un seul geste de travaux : le remplacement de mon système de chauffage 
ou mon chauffe -eau défectueux.

Ç Jepeux i ndiquer ŷȽĿƲŠƣƼĽƲƲĽ ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ
actuelle de mon logement. 

Cette étiquette est représentée par une 
lettre allant de A à G et se trouve sur le 
Diagnostic de Performance Énergétique 
(DPE) ƈƼ ƩƼƤ ŷȽĔƼĶŠƲénergétique réalisé en 
amont de mes démarches . 

Si je coche une lettre de A à G, je devrai 
téléverser mon DPE ou mon audit 
ultérieurement dans mon dossier.

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement.

Ç ÓŠ ŮĽ ſĽ ĶŠƩƢƈƩĽ ƢĔƩ ĶĽ ŷȽĿƲŠƣƼĽƲƲĽ
énergétique de mon logement (DPE 
vierge, absence de DPE), je clique sur 
« Sans étiquette énergétique ».



9

1.8. Je visualise si je suis éligible.

Si ma situation ne me permet pas de bénéficier de 
ŷȽĔŠĶĽ ¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽȷŮĽ ƢĽƼǚ ƲƤƈƼǔĽƤ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ĔŠĶĽƩ
correspondant à mon besoin.

Pour cela, ŮĽ ŽĽ ƤĽſƩĽŠőſĽ ĔƼƢƤľƩ ĶȽƼſ įƈſƩĽŠŷŷĽƤ
\ƤĔſįĽ ÎĿſƈǔȽ ƢƈƼƤ ĽǚƢƤŠŽĽƤ Žƈſ ƢƤƈŮĽƲ ĽƲ ƲƤƈƼǔĽƤ
ĶȽĔƼƲƤĽƩ ĔŠĶĽƩȶ

ÓŠ ŮĽ ſĽ ƩƼŠƩ ƢĔƩ ĿŷŠőŠĮŷĽ Ⱥ

xȽĔƤƤŠǔĽ ƩƼƤ ŷĔ ƢĔőĽ ĶĽ ƤĿƩƼŷƲĔƲ
ŽȽŠſĶŠƣƼĔſƲȷ ƩĽŷƈſ ŷĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ
précédemment saisies, si je suis 
ĿŷŠőŠĮŷĽ ĕ ¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽParcours 
pour une rénovation par geste ou à 
MaprimeRénov Ƚ ÊĔƤįƈƼƤƩ ƢƈƼƤ ƼſĽ
ƤĿſƈǔĔƲŠƈſ ĶȽĔŽƢŷĽƼƤ ĔǔĽį
accompagnement, ou aux deux.

Je clique sur le parcours éligible de 
mon choix. En dessous, je clique sur 
« Quelle est la différence ? » pour
afficher un résumé du parcours 
sélectionné .

Si ŮĽ ƩƈƼřĔŠƲĽ ƢŷƼƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩȷ ŮĽ
ŽĽ ƤĽſĶƩ ƩƼƤ ŷĽ ƩŠƲĽ \ƤĔſįĽ ÎĿſƈǔȽou 
je contacte un conseiller France 
ÎĿſƈǔȽen consultant ŷȽannuaire en 
ligne .

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons ƩȽĔŐŐŠįřĽſƲen bas de page :

« Créer mon compte » ou « Jecrée mon compte sur MonProjetAnah ».

Jeclique afin de passer à la création de compte .

Si je dois créer mon compte sur la plateforme MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié .

https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov
https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur
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Étape 2 : Je crée mon 
compte.

xȽĔŠ ŷĽ įřƈŠǚ ĽſƲƤĽ ȸ

ü Créer et sécuriser mon compte avec France Connect +

ü Créer et sécuriser mon compte avec une adresse email 
et un mot de passe 
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 ǔĔſƲ ĶĽ įƤĿĽƤ Žƈſ įƈŽƢƲĽ ¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽ: 

BĽƢƼŠƩ ŷĔ ƢĔőĽ ĶĽ ƤĿƩƼŷƲĔƲ ĶȽĿŷŠőŠĮŠŷŠƲĿ
MaPrimeRénov Ƚȷ ŮȽĔŠ įŷŠƣƼĿ ƩƼƤ ŷĽ ĮƈƼƲƈſ ɋCréer 
mon compte ». 

Si je dois créer mon compte sur la plateforme 
MonProjetAnah, je me r eporte au guide dédié .

Jechoisis de créer mon compte via FranceConnect +.

FranceConnect + permet un niveau de sécurisation de compte élevé à deux facteurs :

 ȽƼƲŠŷŠƩĔƲĽƼƤdoit créer son identité numérique :
- option 1 : en face à face (bureau de poste, facteur)
- oƢƲŠƈſ ʀ ȸ Ľſ ŷŠőſĽ ƢĔƤ ƤĽįƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ŐĔįŠĔŷĽ ĶƈƼĮŷĿĽ ĶȽƼſ ƤĽįƈŽŽĔſĶĿ ĿŷĽįƲƤƈſŠƣƼĽ

À chaque connexion, ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲĽƼƤƩȽĔƼƲřĽſƲŠŐŠĽavec un code ƣƼȽŠŷdoit saisir dans ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ
mobile FranceConnect + (processus similaire à la validation ĶȽƈƢĿƤĔƲŠƈſƩbancaires en ligne) .

2.1 Je crée mon compte MaPrimeRénov Ƚvia FranceCo nnect +. 

Il est possible de créer son i dentité numérique via ŷȽƼſ ĶĽƩtiers de confiance partenaires de 
FranceConnect + :

Å Identité Numérique La Poste sur www.lidentitenumerique.laposte.fr ou en bureau de 
poste

Å Identité France Identité sur www.france -identite.gouv.fr ĽƲ ŷĔ ſƈƼǔĽŷŷĽ įĔƤƲĽ ĶȽŠĶĽſƲŠƲĿ
(petit format )

Hors plateforme maprimerenov.gouv.fr - ÊĔƽŇơǕƽǂ ŇƽŗĔǋŹơƘ Ŏŕ ƐɖŹŎŕƘǋŹǋŗ ƘǕƖŗƽŹƼǕŕ

https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://france-identite.gouv.fr/
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2.2. Je crée mon compte MaPrime RénovȽ ĔǔĽį ŠĶĽſƲŠŐŠĔſƲ ɲ ŽƈƲ ĶĽ ƢĔƩƩĽȶ

Je choisis de créer mon compte avec un
identifiant et un mot de passe.

Je devrai ensuite sécuriser mon compte à
réception ĶȽƼſcode envoyé par courrier
postal à mon adresse fiscale .

Je renseigne mon adresse email et je la
confirme . Je choisis un mot de passe et je le
confirme .

Je renseigne le code de sécurité qui ƩȽĔŐŐŠįřĽ
(ex : 596784 ).

Je clique sur « Envoyer » pour recevoir le lien
ĶȽĔįƲŠǔĔƲŠƈſde mon compte à ŷȽĔĶƤĽƩƩĽemail
que ŮȽĔŠrenseignée .

Attention : ce lien est valide 24h seulement .

Si je ſȽĔŠpas reçu de lien, je clique sur le
bouton « Je ſȽĔŠpas reçu de mail ». Je pense
également à regarder dans mes spams.

Depuis ŷȽĽŽĔŠŷreçu, je clique sur le lien
ĶȽĔįƲŠǔĔƲŠƈſpour enregistrer mon compte .

Je me connecte ensuite sur le site
maprimerenov .gouv .fr pour poursuivre mon
dossier .

Voir la partie « Je me connecte » pour plus de
détails .
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2.3. Je sécurise mon compte MaPrime RénovȽ ƢĔƤ įƈƼƤƤŠĽƤ ƢƈƩƲĔŷȶ

Une fois connecté, je peux lire sur mon
espace personnel « Sécurisation du compte
en attente ».

Afin de lutter plus efficacement contre la
fraude et l'usurpation d'identité, la
sécurisation de compte est obligatoire .

Ce renforcement permet de s'assurer que le
demandeur est bien à l'origine des démarches
engagées, de la création du compte et de la
saisie de ses informations fiscales et
personnelles .

Jeclique sur « Vérifier mon identité »

xȽĔŠle choix entre :

- utiliser FranceConnect +

ou

- vérifier mon identité avec un courrier
postal, pour les usagers qui ne souhaitent
pas utiliser FranceConnect +.

Je vérifie que mon adresse fiscale affichée est
à jour, correcte et complète .

Attention ! Cette adresse fiscale est fournie
par le site des impôts .  ȽAnah ne peut donc
pas la modifier .

Merci de vérifier également que les
informations affichées correspondent à celles
qui figurent sur votre boîte aux lettres .

Je confirme ŷȽĽſǔƈŠĶȽƼſcourrier simple à mon
adresse fiscale .

Mon courrier est envoyé . Je le recevrai sous 5
à 7 jours ouvrés .
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Une fois le courrier postal reçu, je me
connecte à mon espace personnel .

Je clique sur « Saisir mon code de
vérification ».

Je saisis le code de vérification . Je peux faire
ŮƼƩƣƼȽĕ5 tentatives .

Mon identité est vérifiée . Je me reconnecte
pour finaliser la démarche .

Depuis mon espace personnel, ŮȽĔŠaccès au
bouton pour poursuivre le dépôt de dossier .
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Étape 3 : Je me
connecte.

xȽĔŠ ŷĽ įřƈŠǚ ĽſƲƤĽ:

ü Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénov Ƚ

ü Me connecter avec France Connect +

ü Réinitialiser mon mot de passe
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3.1. Je me connecte avec mes identifiants MaPrimeRénov Ƚȶ

Je complète le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant ŷȽĔĶƤĽƩƩĽ
email utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov Ƚ.

Jerenseigne mon mot de passe*.

Jeclique sur « Me connecter ».

Si mes informations (email/mot de passe) sont
correctes, la page suivante ŽȽŠſĶŠƣƼĽƣƼȽƼſ
code ŽȽĔété envoyé sur mon adresse email .

Je vérifie ŷȽĽŽĔŠŷreçu sur ma boîte
électronique afin de récupérer le code
indiqué .

Je confirme le code puis ŮȽĔƤƤŠǔĽsur mon
espace personnel .

xȽĔįįľĶĽà mes dossiers .

*Iſ įĔƩ ĶȽƈƼĮŷŠdu mot de passe : je peux réinitialiser mon mot de passe grâce à la 
procédure de réinitialisation de mot de passe . La procédure se trouve ici .

https://auth.anah.fr/resetpwd?skin=anahmprSkin&lmAuth=2_LDAP&url=aHR0cHM6Ly9hdXRoLmFuYWguZnIvL3NhbWw=
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3.2. Je me connecte avec mes identifiants FranceConnect +.

Jeclique sur « ÓȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤavec FranceConnect + ».

Jechoisis un fournisseur ĶȽŠĶĽſƲŠƲĿparmi ceux proposés .

Je renseigne les identifiants que ŮȽƼƲŠŷŠƩĽchez le fournisseur d'identité choisi .

Mon identité est reconnue . Jeclique sur « Continuez sur Agence Nationale de ŷȽeĔĮŠƲĔƲ».

xȽĔįįľĶĽà mes dossiers .

Lors de la 1re connexion sur FranceConnect + uniquement : je renseigne ma référence fiscale, 
mon nom et mon prénom . 

Lors des connexions suivantes, mon compte sera automatiquement reconnu.

FranceConnect + est un dispositif qui permet aux usagers de se connecter aux différents portails
du service public grâce à une seule authentification unique .

Pour me connecter via FranceConnect +, je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov au
préalable .

En cas ĶȽĿįřĽįlors de la connexion via FranceConnect + , ŮȽƼƲŠŷŠƩĽmes identifiants MaPrimeRénov Ƚ.
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3.3. Je réinitialise mon mot de passe MaPrime RénovȽȶ

Depuis ŷȽĿįƤĔſĶȽĔƼƲřĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſȷje clique
sur « Réinitialiser mon mot de passe ».

Je renseigne mon adresse email ainsi que le
code de sécurité .

Jeclique sur « Envoyez -moi un lien ».

Je me rends sur ma messagerie électronique
et je clique sur le lien de réinitialisation .

Je choisis mon nouveau mot de passe puis je
le confirme .

Jeclique sur « Envoyer ».

Je reçois un email de confirmation et je
clique sur « Retour à ŷȽĔįįƼĽŠŷ» pour me
connecter avec mon nouveau mot de passe.
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Parcours pour 
une rénovation par geste

Étape 4 : Je dépose 
ma demande de 

subvention.
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Å Jeme rends dans « Mes dossiers ».

Å Si ŮȽĔŠdéjà créé un dossier, alors il apparaîtra sur cet écran .

Å ÓȽŠŷƩȽĔőŠƲde mon premier dossier, je ſȽĔŠpas besoin de refaire la vérification ĶȽĿŷŠőŠĮŠŷŠƲĿ.

Å ÓȽŠŷƩȽĔőŠƲĶȽƼſsecond dossier, je dois refaire le parcours ĶȽĿŷŠőŠĮŠŷŠƲĿ.

Å Puis je clique sur « Demander une nouvelle prime ».

Une fois connecté ĕ Žƈſ ĽƩƢĔįĽ ¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽ Ⱥ

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon 
compromis de vente signé.

Dans certains cas, dès la première étape, je suis amené à téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « xȽĔŮƈƼƲĽune pièce justificative », je téléverse la pièce, puis je clique sur
« Continuer ».
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſȶ

Je clique sur « Téléchargez l'attestation 
ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſ».

Je remplis  et je signe ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ
ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſȶ

Je ƲĿŷĿǔĽƤƩĽ ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſ ƩŠőſĿĽȶ

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous 
ƤĽƲƤƈƼǔĽƤĽǭ ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ
ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſ Ľſcliquant ici .

 ȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſne concerne que les propriétaires en indivision .

Un logement est dit en indivision ŷƈƤƩƣƼȽƼſ ĮŠĽſ ĽƩƲ ĶĿƲĽſƼ ƢĔƤ ĶĽƼǚ ƢƤƈƢƤŠĿƲĔŠƤĽƩ ƈƼ ƢŷƼƩȷ
nommés « indivisaires ». Chacun détient une quote -part du bien (ex : un quart, la moitié).

(Optionnel) xĽ ƲĿŷĿǔĽƤƩĽ Žƈſ ĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲsi je suis 
propriétaire bailleur.

En tant que propriétaire bailleur, je dois téléverser 
cette pièce justificative.

Je clique sur « Téléchargez l'attestation 
d'engagement ».

Je remplis et je signe ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲȶ

xĽ ƲĿŷĿǔĽƤƩĽ ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲ ƩŠőſĿĽȶ

Je clique sur « Continuer ».

ÊƈƼƤ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȷ ǔƈƼƩ ƤĽƲƤƈƼǔĽƤĽǭ ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ
ĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲ ĶƼ ƢƤƈƢƤŠĿƲĔŠƤĽ ĮĔŠŷŷĽƼƤ Ľſ
cliquant ici .

https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-du-representant-unique-de-l-indivision
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur
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(Optionnel) Je téléverse ŷȽ ƲƲĽƩƲĔƲŠƈſtravaux urgents : remplacement 
d'un équipement de chauffage ou ĶȽƼſ įřĔƼŐŐĽ-eau défectueux.

xĽ ƩƼŠƩ ĶĔſƩ ŷĔ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ƤĽŽƢŷĔįĽŽĽſƲ ƼƤőĽſƲ ĶȽƼſ ĿƣƼŠƢĽŽĽſƲ ĶĽ įřĔƼŐŐĔőĽ ƈƼ įřĔƼŐŐĽ-
eau défectueux si :

- mon projet intègre un seul geste de travaux : le remplacement de mon chauffage ou chauffe -
eau défectueux ;

- ŮȽĔįįĽƢƲĽ ŷĽcontrôle sur place qui sera réalisé après les travaux.

Je télécharge ŷȽAttestation sur ƐɖŲơƘƘŕǕƽde parcours ŎɖǕƽŪŕƘŇŕ: remplacement d'un équipement
de chauffage ou ŎɖǕƘchauffe -eau défectueux ici .

Je remplis ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſȷje la date et la signe. Puis je la téléverse sur mon espace personnel .

Jeclique sur « Continuer ».

Attestation travaux urgents : remplacement d'un équipement de chauffage ou ĶȽƼſchauffe -eau
défectueux

https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-de-travaux-urgents-demandeur-mpr
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(Optionnel) Je ƤĽſƩĽŠőſĽ ŷĽ ſƼŽĿƤƈ ĶĽ BÊI ƈƼ ĶȽĔƼĶŠƲénergétique.

xȽŠſĶŠƣƼĽsi ŮȽĔŠréalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).

Je renseigne le numéro de mon audit ou de mon DPE.

Attention , le justificatif de votre audit énergétique ou de votre DPE vous sera demandé dans la
suite du parcours .

Pour rappel, ce document ne me sera pas demandé si ƇɖĔŹindiqué ne pas avoir ŎɖŗǋŹƼǕŕǋǋŕ
énergétique .

Dans le cas ĶȽƼſaudit , il est possible ƣƼȽŠŷſȽǛait pas encore de numéro . Dans ce cas, ŮȽŠſĶŠƣƼĽle
chiffre « 0 ».

Jeclique sur « Continuer ».

Je clique sur « Je fais la démarche moi -
même » si je réalise mes démarches sans 
ŷȽĔƢƢƼŠ ĶȽƼſmandataire.

Je clique sur « Continuer ».

Conditions de recours à un mandataire : 

Á Même en cas de recours à un mandataire, vous devez créer votre compte vous -même.

Á  ƈƤƩƣƼĽ ǔƈƼƩ ŐĔŠƲĽƩ ĔƢƢĽŷ ĕ Ƽſ ŽĔſĶĔƲĔŠƤĽȷ įȽĽƩƲ ĕ ǔƈƼƩ ĶĽ ŷĽ ĶĿįŷĔƤĽƤ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷĔ įƤĿĔƲŠƈſ ĶĽ
votre compte.

Á À tout moment dans votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous 
connectant à votre compte. 

4.1. Je choisis si je veux être accompagné dans les démarches 
administratives ou financières de mon dossier.

Après la création de mon compte, je peux 
choisir de faire appel à un mandataire pour 
réaliser les démarches en ligne et/ou 
percevoir les fonds à ma place. 

Le mandataire choisi doit ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽƼſ
compte mandataire créé en amont de la 
désignation. Il en fait la demande auprès de 
ŷȽ ¨ eȶ

Pour en savoir plus, je me rends dans la 
section Je désigne / révoque un 
mandataire .
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4.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le premier type de 
travaux que je souhaite réaliser, puis le 
sous-type de travaux.

Je clique sur « Continuer » .

Attention : la ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽĔƼĶŠƲ
ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ ſȽĽƩƲ ƢĔƩsubventionnée  
seule. Il faut impérativement coupler 
ŷĔ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽĔƼĶŠƲ ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ ĽƲ ŷĽ
sous-type de travaux préalablement 
sélectionné.

Attention ȸ ŷȽĔƼĶŠƲénergétique ne sera 
pas ƩƼĮǔĽſƲŠƈſſĿ ƩȽŠŷest associé à une 
simple dépose de cuve à fioul.

Attention : le geste de travaux 
« ventilation Ɍ ɍþ¦; ĶƈƼĮŷĽ ŐŷƼǚɎ ſȽĽƩƲ
pas subventionnée seul. Il faut 
impérativement coupler le geste de 
travaux « ventilation » et un geste 
ĶȽŠƩƈŷĔƲŠƈſ ƲřĽƤŽŠƣƼĽȶ

4.4. Je renseigne le sous-type de travaux.

Pour tout dossier dans le Parcours pour une rénovation par geste, la sélection ĶȽƼſ ŽƈĶĽ
de chauffage limitant les gaz à effet de serre ƈƼ ĶȽƼſ őĽƩƲĽ ĶȽŠƩƈŷĔƲŠƈſ ƲřĽƤŽŠƣƼĽ ĽƩƲ
obligatoire . Les autres types de travaux sont donc grisés sauf pour les cas dérogatoires 
« Outre -mer » et « Appartement ».

Notez également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas 
dérogatoires suivants : ƤĽŽƢŷĔįĽŽĽſƲ ĶȽƼſ įřĔƼŐŐĔőĽ ĔƼ ŐŠƈƼŷĽƲ ƢĔƤįƈƼƤƩ ĶȽƼƤőĽſįĽȶ

Cela peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non -cliquables à cette étape.
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4.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations 
sur les travaux que ŮȽĽſƲƤĽƢƤĽſĶƩȶ

Jerenseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant .

Jeclique sur « Continuer ».

4.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que ŮȽĽſőĔőĽȶ

Pour chaque type de travaux, je 
renseigne le numéro Siret de 
ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƢƤĿǔƼĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩtravaux. 

xȽĔŠ ŷĔ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿde déclarer une 
entreprise sous-traitante, le cas 
échéant, en cochant « Déclarer un 
sous-traitant ».

Je renseigne la date du devis.

xȽĔŮƈƼƲĽ Ƽſ ĔƼƲƤĽ ƲǛƢĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔƼǚ ƩŠ
besoin en cliquant sur « Ajouter un 
autre type de travaux ». 

Je complète les mêmes étapes pour 
le type de travaux supplémentaire.

Je clique sur « Continuer ».

 ȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽ ƢĽƼƲconcéder la réalisation des travaux à une entreprise dite « sous-
traitante Ɍȶ  ȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽprincipale est entièrement responsable vis -à-vis du propriétaire de la 
ĮƈſſĽ ĽǚĿįƼƲŠƈſ ĶĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚȶ  ȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ɋsous-traitante » doit également être reconnue RGE 
pour les travaux à effectuer qui le nécessitent. 

Attention : la ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽĔƼĶŠƲ ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽdoit impérativement être combinée à un autre 
sous-type de travaux.  ȽĔƼĶŠƲ ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ ſĽ ƩĽƤĔ ƢĔƩƩƼĮǔĽſƲŠƈſſĿ ƩȽŠŷest combiné à une 
simple dépose de cuve à fioul .

De même, le geste de travaux « ventilation » (VMC double flux) doit impérativement être 
įƈŽĮŠſĿ ĕ Ƽſ őĽƩƲĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔƼǚ ĶȽŠƩƈŷĔƲŠƈſ ƲřĽƤŽŠƣƼĽȶ

Je suis invité à cette étape à modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de 
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȶ

ÓŠ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƣƼŠ ƤĿĔŷŠƩĽ ŽĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ɍĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽ ƈƼ ƩƈƼƩ-ƲƤĔŠƲĔſƲĽɎ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ
identifiée RGE ( Reconnu garant de l'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne 
son numéro SIRET, ŮĽ ŽȽĔƩƩƼƤĽ ƣƼȽĽŷŷĽ ƢƈƩƩľĶĽ ĮŠĽſ įĽƲƲĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ* dans ŷȽĔſſƼĔŠƤĽ \ƤĔſįĽ
ÎĿſƈǔȽdédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format 
numérique et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

* Le įĽƤƲŠŐŠįĔƲ Î]I ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ĽǚŠőĿ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ƩƼŠǔĔſƲƩ ȸ

Å La dépose de cuve à fioul ;
Å Les équipements de raccordement à un réseau de chaleur et de froid ; 
Å  ȽĔƩƩŠƩƲĔſįĽ ĕ ŽĔŤƲƤŠƩĽ ĶȽƈƼǔƤĔőĽ ȹ
Å La protection solaire des murs ou fenêtres (seulement en Outre -mer) ; 
Å Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre -mer) ;
Å Les bardages ventilés (seulement en Outre -mer).

https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
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4.7. Je dépose mes pièces justificatives.

Je téléverse le devis fourni par mon 
entreprise.

xĽ ƲĿŷĿǔĽƤƩĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷȽĔƼĶŠƲénergétique 
ou le BÊI ƩȽŠŷ ŽȽĽƩƲ ĶĽŽĔſĶĿȶ

Puis, selon le type de chauffage choisi, je 
téléverse la fiche système Label Pack A+ et 
ŷȽĿƲŠƣƼĽƲƲĽ ĮĔŷŷƈſ  ĔĮĽŷ ÊĔįŲ  +.

Je clique sur « Continuer ».

Le BÊI ƈƼ ŷȽĔƼĶŠƲénergétique est une 
pièce justificative facultative. 

ÓŠ ŮĽ ſĽ ĶŠƩƢƈƩĽ ƢĔƩ ĶĽ ŷȽĿƲŠƣƼĽƲƲĽ
énergétique de mon logement, il ne me 
sera pas demandé.

(Optionnel)  Ľ ŐŠſĔſįĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĔƼĶŠƲ ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ

Je sélectionne « Audit énergétique ».

Je clique sur « Audit énergétique » puis sur
« Continuer ».

Je renseigne le numéro Siret et la date 
ĶĽ ŷĔ ƩǛſƲřľƩĽ ĶĽ ŷȽĔƼĶŠƲénergétique.

xĽ ƲĿŷĿǔĽƤƩĽ ŷĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲ Î]I ƩŠ ŷȽĔƼĶŠƲĽƼƤ
ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƤĽƲƤƈƼǔĿ ĶĔſƩ ŷĔ
base de données.

 ȽĔƼĶŠƲĽƼƤ ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ ĶƈŠƲ ŀƲƤĽ įĽƤƲŠŐŠĿReconnu 
]ĔƤĔſƲ ĶĽ ŷȽIſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲȶ

Sauf ĶĔſƩ ŷĽ įĔƩ ĶȽƼſ ĔƤįřŠƲĽįƲĽȷ ƢƈƼƤ ŷĽƣƼĽŷ Ƽſ
certificat sera demandé .
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4.8ȶ xȽŠſĶŠƣƼĽ ŷĽ ŽƈſƲĔſƲ ĶĽ ŽĽƩtravaux.

xȽŠſĶŠƣƼĽle montant TTC de mes travaux .

Jeprécise si je perçois des Certificats ĶȽKįƈſƈŽŠĽƩĶȽKſĽƤőŠĽ(CEE).

xȽĔŮƈƼƲĽles pièces justificatives le cas échéant .

Jeprécise les autres aides que je perçois .

Si je prévois d'en percevoir, je préciser les autres aides que je vais percevoir .

4.9. Je déclare les aides supplémentaires que je perçois.
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4.10. Je vérifie la synthèse de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».
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4.11 xȽĔįįľĶĽ ĔƼ ŽƈſƲĔſƲ ĶĽ ƢƤŠŽĽestimé.

xȽĔįįľĶĽ ĔƼ ŽƈſƲĔſƲ ĽƩƲŠŽĿ ĶĽ ŷĔ ƢƤŠŽĽ
MaPrimeRénov Ƚȶ

Je prends connaissance du reste à charge qui est 
calculé en déduisant du montant TTC des travaux 
toutes les aides que je perçois, y compris 
MaPrimeRénov Ƚȶ

xȽŠſĶŠƣƼĽ ĶĽƩ ƢƤĿįŠƩƈſƩ įƈſįĽƤſĔſƲ ŷĽ ŐŠſĔſįĽŽĽſƲ
si nécessaire.

xȽĔįįĽƢƲĽ ŷĽƩ ĽſőĔőĽŽĽſƲƩ ŷŠĿƩ ĕ ¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽ ĽƲ
je certifie ŷȽĽǚĔįƲŠƲƼĶĽ ĶĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƤĽſƩĽŠőſĿĽƩȶ

Je clique sur « Continuer ».

4.12 Je reçois la validation du dépôt de ma demande de prime.

Je reçois par email la confirmation du 
dépôt de ma demande de prime.

¨ƈƼƩ ǔƈƼƩ ƤĔƢƢĽŷƈſƩ ƣƼĽ ŷĽ ĶĿƢƋƲ ĶȽƼſ
ĶƈƩƩŠĽƤ ſĽ őĔƤĔſƲŠƲ ƢĔƩ ŷȽƈĮƲĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ
prime. En effet, celui -ci va être examiné 
par les instructeurs de ŷȽ ¨ eȶ

Nous vous conseillons de ne pas 
įƈŽŽĽſįĽƤ ǔƈƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ĔǔĔſƲ ĶȽĔǔƈŠƤ
reçu par email la décision vous confirmant 
ŷȽĽƩƲŠŽĔƲŠƈſ ĶƼ ŽƈſƲĔſƲ ĶĽ ǔƈƲƤĽ ƢƤŠŽĽȶ

Si les informations que vous avez fournies 
ne sont pas en accord avec la 
règlementation en vigueur, votre 
demande de subvention ne donnera droit 
à aucune aide.



Pièces justificatives optionnelles : DPE / audit énergétique

Si vous renseignez la classe énergétique de votre logement (A, B, C, D, E, F, G), vous 
devez téléverser dans votre dossier un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou 
un audit énergétique . 

Si vous ne disposez pas de la classe énergétique de votre logement et que vous cliquez 
sur la case « Sans étiquette énergétique », cette pièce (DPE ou audit énergétique) ne 
vous sera pas demandée. 

Lors de votre demande de paiement, il vous sera également demandé de téléverser le 
ou les devis des entreprises ainsi que la ou les factures , accompagnée(s ) de votre RIB.

Selon les cas de figure , il vous sera également demandé de téléverser dans votre dossier 
de demande de prime les pièces suivantes : 

Å une attestation d'indivision
Å une ĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƢƤƈƢƤŠĿƲĔŠƤĽƩ ĮĔŠŷŷĽƼƤƩ
Å le cadre de contribution des įĽƤƲŠŐŠįĔƲƩ ĶȽĿįƈſƈŽŠĽ ĶȽĿſĽƤőŠĽ
Å le certificat RGE des entreprises de travaux
Å une convention de mandat (formulaire Cerfa ) si vous désignez un mandataire 

sur votre dossier
Å un justificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale, taxe foncière
Å des pièces spécifiques à un geste de travaux (cf . exemple page suivante)
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Zoom sur les pièces justificatives demandées dans le parcours pour 
une rénovation par geste



Si votre projet de travaux comprend ŷȽŠſƩƲĔŷŷĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽįřĔƼŐŐĔőĽ ɲ ĶȽĽĔƼ
įřĔƼĶĽ ƩĔſŠƲĔŠƤĽ ŐƈſįƲŠƈſſĔſƲ ĕ ŷȽĿſĽƤőŠĽ ƩƈŷĔŠƤĽ, il vous sera demandé de téléverser les 
pièces justificatives suivantes (fournies par votre artisan) : 

Å La fiche système label Pack A+ :

Å ȽĿƲŠƣƼĽƲƲĽ ĮĔŷŷƈſ ŷĔĮĽŷ ÊĔįŲA+ :
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Zoom sur les pièces justificatives demandées dans le parcours pour 
une rénovation par geste

Pièces justificatives obligatoires :  fiche système label Pack A+ et étiquette ballon 
label Pack A+



33

Étape 5 : Je dépose 
ma demande de 

paiement.

Parcours pour 
une rénovation par geste
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5.1 Je vérifie que m a ĶĽŽĔſĶĽ ĶĽ ƩƼĮǔĽſƲŠƈſ Ĕ ĿƲĿ ĔįįĽƢƲĿĽ ĽƲ ŮȽŠſŠƲŠĽ
ma demande de paiement.

xĽ ŽĽ ƤĽſĶƩ ƩƼƤ ŷȽƈſőŷĽƲ ɋMes dossiers » 
pour vérifier que ma demande de 
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été 
acceptée, je clique sur « Voir mon 
dossier » pour débuter ma demande de 
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique 
sur « Je veux demander un paiement » 
pour initier le dépôt de ma demande 
de paiement.

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ».

5.3 Je dépose ma demande de paiement.

5.2 xȽŠſĶŠƣƼĽ ƩŠ ŮĽ ŐĔŠƩ ŷĔ ĶĿŽĔƤįřĽ ŽƈŠ-même ou ƩŠ ŮȽĔŠ ƤĽįƈƼƤƩ ĕun 
mandataire.

Je choisis : 

- de désigner un mandataire administratif 
ou financier pour réaliser à ma place les 
démarches, dont la demande de 
paiement

ou

- de réaliser moi -même mes démarches. 
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5.4 xĽ ƤĽſƩĽŠőſĽ ŷĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƩƼƤ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĶĽtravaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux :

- la ĶĔƲĽ ĶȽĔįřľǔĽŽĽſƲ ĶĽƩtravaux,

- la date de la facture.

Je clique sur « Continuer Ɍ ƢƈƼƤ ƢĔƩƩĽƤ ĕ ŷȽĿƲĔƢĽ
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré -rempli     
à partir des informations fournies à ŷȽĽſőĔőĽŽĽſƲȶ

Si nécessaire, je peux le modifier à cette étape.

5.5 Je téléverse la facture et les pièces justificatives relatives au label 
PackA+.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant sur « + ».

ÓŠ ŮȽĔŠ įřƈŠƩŠ ŷȽƼſ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶĽ įřĔƼŐŐĔőĽ ƩƼŠǔĔſƲƩ ȸ
chauffe -eau solaire individuel (CESI), partie thermique 
d'un panneau hybride (PVT), chauffage solaire combiné 
(CSC), je fournis deux autres pièces : 

- la fiche système label Pack+ 

- ŷȽĿƲŠƣƼĽƲƲĽballon label Pack A+ 

Si je suis propriétaire bailleur , je peux téléverser mon bail.

Le bail est une pièce optionnelle du parcours car la 
demande peut être faite pour un logement vacant (non 
loué) au moment des travaux.

xȽŠſĶŠƣƼĽ ƩŠ ŷĽ ŷƈőĽŽĽſƲ ĽƩƲ ŷƈƼĿ Ľſ įƈįřĔſƲ ŷĔ įĔƩĽ ɋoui » 
ou la case « non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + » .

Je clique sur « Continuer ».
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5.6 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux le
montant TTC en euros .

Je clique sur « Continuer » pour passer à
ŷȽĿƲĔƢĽsuivante .

5.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

xȽŠſĶŠƣƼĽsi je perçois des Certificats ĶȽKįƈſƈŽŠĽ
ĶȽKſĽƤőŠĽ(CEE) pour financer mon projet de
travaux en cliquant sur « Oui » ou sur « Non ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je perçois des CEE.

Puis je renseigne le montant des CEE perçus par
type de travaux .

Je téléverse le cadre de contribution CEE en
cliquant sur « + ».

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE) versés directement par les 
fournisseurs d'énergie peuvent parfois figurer directement sur votre devis/facture et avoir 
différentes appellations . 

Pensez donc à ĶĽŽĔſĶĽƤ ĕ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽqui réalise les travaux si des CEE sont inclus.

Ⱥ ĔŠſƩŠque les autres aides pour mon projet.

xȽŠſĶŠƣƼĽsi je perçois ĶȽĔƼƲƤĽƩaides pour financer
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou sur
« Non ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je
perçois .

xȽŠſĶŠƣƼĽle montant perçu .

Une fois ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽdes aides renseignées, je clique

sur « Continuer » pour passer à ŷȽĿƲĔƢĽsuivante .
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5.9 xȽĔƢƢƈƤƲĽ ĿǔĽſƲƼĽŷŷĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƢƤĿįŠƩŠƈſƩ ƩƼƤ ŷĽfinancement.

Je visualise le montant final de la prime et 
mon reste à charge.

ÓŠ ŮĽ ŷĽ ƩƈƼřĔŠƲĽȷ ŮĽ ƢĽƼǚ ŐƈƼƤſŠƤ ĶȽĔƼƲƤĽƩ
informations sur mon projet de travaux.

Je prends connaissance des engagements 
associés à MaPrimeRénov Ƚ ĽƲ ŮĽ ŽȽĽſőĔőĽ ĕ ŷĽƩ
respecter. Je confirme la véracité des 
ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƣƼĽ ŮȽĔŠ ĶĿįŷĔƤĿĽƩȶ

Je coche la case.

Je clique sur « Continuer » pour passer à 
ŷȽĿƲĔƢĽsuivante.

5.8 Je contrôle une dernière fois les différentes informations 
ƣƼĽ ŮȽĔŠfournies.

Je vérifie les éléments. 

Je prends note que tout oubli ou toute pièce 
non -conforme engendrera des demandes 
d'informations complémentaires et des délais 
supplémentaires dans le traitement de ma 
demande.
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5.10 Je téléverse mon RIB. 

xȽĔįįľĶĽà la page qui permet le
téléversement de mon RIB.

xȽĔįįľĶĽaux informations sur ce
ƣƼȽĽƩƲun RIB lisible et conforme .

xȽƈĮƲŠĽſƩdes indications pour
numériser mon RIB à ŷȽĔŠĶĽĶȽƼſ
scanner .

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour téléverser mon
RIB.

Jeclique sur « Soumettre ».

5.11 Je déclare une situation particulière.

Jepeux déclarer que :

- je possède un RIB international

- le titulaire du compte 
¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽ ĽƩƲdécédé

- ŮȽĔŠrécemment changé de nom de 
famille.

Si je coche ŷȽƈƢƲŠƈſ« Je possède un RIB
international (compte bancaire dont
l'IBAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro ĶȽk: ¨au
bon format, en majuscules et sans
espace .  ȽĿƲĔĮŷŠƩƩĽŽĽſƲbancaire de
l'IBAN doit être situé dans un pays de
la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case
« Aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Jeclique sur « Suivant ».
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Étape 4bis : 
Je dépose ma 
demande de 
subvention.

Parcours pour 
ƼſĽ ƤĿſƈǔĔƲŠƈſ ĶȽĔŽƢŷĽƼƤ
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Quelles sont les pièces justificatives à fournir pour bénéficier de
¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽdans le cadre ĶȽƼſĽrénovation ĶȽĔŽƢŷĽƼƤ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiment, je devrai fournir
un certain nombre de pièces justificatives * :

1/ Pièces à fournir lors de ma demande de subvention :

- Le rapport ĶȽĔƼĶŠƲénergétique

- Le contrat ou la convention signée avec Mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽ

-  ȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſde travaux (devis)

- La synthèse de la grille ĶȽĔſĔŷǛƩĽdu logement renseignée par Mon Accompagnateur
RénovȽ

- Les devis associés aux travaux

2/ Pièces à fournir lors de ma demande de paiement :

- Le rapport ĶȽĔƼĶŠƲénergétique

-  ȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſde travaux (facture)

- Le rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur RénovȽ

-  ȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſde valorisation des certificats ĶȽĿįƈſƈŽŠĽƩĶȽĿſĽƤőŠĽ(CEE)par ŷȽ ¨ e

- Les factures associées aux travaux

- Un relevé ĶȽŠĶĽſƲŠƲĿbancaire (RIB)

Attention !

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes 
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures . 

Les ménages aux ressources modestes et très modestes doivent créer leur dossier 
ici .

Pour les aider à créer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide
Propriétaire occupant Mon Projet Anah.

* D'autres pièces pourront vous être demandées pour justifier d'une situation particulière.

https://monprojet.anah.gouv.fr/
https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf_guide_demandeur
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Å Jeme rends dans « Mes dossiers ».

Å Si ŮȽĔŠdéjà créé un dossier, alors il apparaîtra sur cet écran .

Å ÓȽŠŷƩȽĔőŠƲde mon premier dossier, je ſȽĔŠpas besoin de refaire la vérification ĶȽĿŷŠőŠĮŠŷŠƲĿ.

Å ÓȽŠŷƩȽĔőŠƲĶȽƼſsecond dossier, je dois refaire le parcours ĶȽĿŷŠőŠĮŠŷŠƲĿ.

Å Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

Une fois connecté à mon espace MaPrimeRénov Ƚ Ⱥ

(Optionnel ) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon 
compromis de vente signé .

Dans certains cas, dès la première étape, je suis amené à téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « xȽĔŮƈƼƲĽune pièce justificative », je téléverse la pièce, puis je clique sur
« Continuer ».
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſȶ

Je clique sur « Téléchargez l'attestation 
ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſ».

xĽ ƤĽŽƢŷŠƩ ĽƲ ŮĽ ƩŠőſĽ ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ
ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſȶ

xĽ ƲĿŷĿǔĽƤƩĽ ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſ
signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez 
ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſen cliquant ici .

(Optionnel )ƲĿŷĿǔĽƤƩĽ Žƈſ ĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲ ƩŠ ŮĽ ƩƼŠƩ
propriétaire bailleur.

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma
pièce .

Je clique sur « Téléchargez l'attestation 
d'engagement ».

Je remplis et je signe ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ
ĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲȶ

xĽ ƲĿŷĿǔĽƤƩĽ ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲȶ

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ
ĶȽĽſőĔőĽŽĽſƲdu propriétaire bailleur en
cliquant ici .

 ȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽŠſĶŠǔŠƩŠƈſne concerne que les propriétaires en indivision .

Un logement est dit en indivision ŷƈƤƩƣƼȽƼſ ĮŠĽſ ĽƩƲ ĶĿƲĽſƼ ƢĔƤ ĶĽƼǚ ƢƤƈƢƤŠĿƲĔŠƤĽƩ ƈƼ ƢŷƼƩȷ
nommés « indivisaires ». Chacun détient une quote -part du bien (ex : un quart, la moitié).

https://www.anah.gouv.fr/sites/default/files/2025-06/202506_AttestationRepresentantUniqueIndivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur
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Ensuite , je dois obligatoirement indiquer si le financement de la prestation de Mon 
Accompagnateur Rénov' est pris en charge par une collectivité territoriale 
(intercommunalité , département, syndicat mixte, groupement, etc.), en cochant « Oui » ou 
« Non ».

Je clique sur ŷȽŠſŐƈĮƼŷŷĽpour avoir des précisions sur la prise en charge par une collectivité
territoriale .

4b.1 Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov Ƚȶ

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur 
ÎĿſƈǔȽȶ xĽ ŷĽ ĶĽŽĔſĶĽ ĕ įĽ ĶĽƤſŠĽƤau besoin . 

ÓŠ ŷĽ ÓkÎIÝ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƤĽįƈſſƼ ĽƲ ƣƼȽƼſ ŽĽƩƩĔőĽ
ĶȽĽƤƤĽƼƤ ƩȽĔŐŐŠįřĽȷ įĽŷĔ ƩŠőſŠŐŠĽ ƣƼĽ įĽ ƢƤƈŐĽƩƩŠƈſſĽŷ
ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƤĿŐĿƤĽſįĿ ĶĔſƩ ŷȽĔſſƼĔŠƤĽ ĶĽƩ
 įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤƩ ÎĿſƈǔȽ ĶĽ ŷȽ ¨ eȶ

Si le professionnel vous confirme avoir reçu son 
ĔőƤĿŽĽſƲ ĶĽ ŷȽ ¨ eȷ ŠſĶŠƣƼĽǭ-lui de contacter 
ĶŠƤĽįƲĽŽĽſƲ ŷȽ ¨ e ƢƈƼƤ įĽƲƲĽ ĶŠŐŐŠįƼŷƲĿ ŷŠĿĽ ĕ ŷĔ
base de données qui vous empêche de continuer. 
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Si la prestation de Mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽest financée par une collectivité territoriale, le
montant TTC est automatiquement renseigné à 0 et ſȽĽƩƲpas modifiable .

Si je coche « Oui », un texte informatif apparaît. Je suis informé que je dois fournir une 
convention avec ¦ƈſ  įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤ ÎĿſƈǔȽ ĽƲ ƣƼȽƼſĽfois validé, ce choix ne sera plus 
modifiable.

IſƩƼŠƲĽȷ ƩĽŷƈſ ŷȽƈƤŠőŠſĽ ĶƼ ŐŠſĔſįĽŽĽſƲ ĶĽ Žƈſ ĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲȷ ŮĽ ĶĽǔƤĔŠjoindre la 
įƈſǔĽſƲŠƈſ ƈƼ ŷĽ įƈſƲƤĔƲ ƩŠőſĿɍĽɎ ĔǔĽį ¦ƈſ  įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤ ÎĿſƈǔȽ.
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Si ŷȽĔőƤĿŽĽſƲde ŷȽ įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤÎĿſƈǔȽque ŮȽĔŠchoisi est suspendu ou retiré avant le dépôt de
ma demande de prime , un message ĶȽĽƤƤĽƼƤapparaît automatiquement .

Jedois alors renseigner un autre numéro de SIRET.

Si ŮȽĔŠdéjà désigné mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽsans terminer le dépôt de ma demande de prime
et que ŷȽĔőƤĿŽĽſƲde mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽa été suspendu ou retiré, un message ĶȽĽƤƤĽƼƤ
ƩȽĔŐŐŠįřĽlorsque je reviens sur mon dossier pour terminer le dépôt de ma demande de subvention .
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Je clique sur « Je fais la démarche moi -même » si je réalise mes démarches sans ŷȽĔƢƢƼŠĶȽƼſ
mandataire . Je clique sur « Je désigne la personne qui fera la démarche à ma place » si je
souhaite désigner un mandataire .

Puis, je clique sur « Suivant ».

Conditions de recours à un mandataire :

Á Même en cas de recours à un mandataire, créez votre compte vous -même.
Á  ƈƤƩƣƼĽ ǔƈƼƩ ŐĔŠƲĽƩ ĔƢƢĽŷ ĕ Ƽſ ŽĔſĶĔƲĔŠƤĽȷ įȽĽƩƲ ĕ ǔƈƼƩ ĶĽ ŷĽ ĶĿįŷĔƤĽƤ ŷƈƤƩ ĶĽ ŷĔ įƤĿĔƲŠƈſ ĶĽ

votre compte.
Á À tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous 

connectant à votre compte .

4b.2 Je choisis si je veux être accompagné dans les démarches 
administratives ou financières de mon dossier.

Après la création de mon compte, je peux choisir de faire appel à un mandataire pour réaliser les 
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds à ma place. 

Le mandataire choisi doit ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽƼſ įƈŽƢƲĽ ŽĔſĶĔƲĔŠƤĽ įƤĿĿ Ľſ ĔŽƈſƲde la désignation et 
demandé auprès de ŷȽ ¨ eȶ

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Je désigne / révoque un mandataire.

Sur mon espace personnel, je suis informé que mon dossier a été annulé . Je dois déposer un
nouveau dossier .
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4b.3 xȽŠſĶŠƣƼĽ ƣƼŠ Ĕ ƤĿĔŷŠƩĿ Žƈſ ĔƼĶŠƲénergétique.

Je sélectionne la personne chargée de mes
travaux qui a réalisé mon audit énergétique :

- Mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽ

- Un autre auditeur

ÓŠ ¦ƈſ  įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤ ÎĿſƈǔȽ ƈƼ Žƈſ
auditeur ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ ſȽĽƩƲpas reconnu dans la 
base de recherche ĶĽ ŷȽ ¨ edes auditeurs 
certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE de 
ŷȽĔƼĶŠƲĽƼƤȶ

Je demande ce document à Mon 
 įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤ ÎĿſƈǔȽ ƈƼ ĕ Žƈſ ĔƼĶŠƲĽƼƤ
directement. 

xĽ ƤĽſƩĽŠőſĽ ŷĔ ĶĔƲĽ ĶĽ ŷȽĔƼĶŠƲ ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ ĔŠſƩŠ
que le numéro de ce dernier. 

ÓȽŠŷ ſȽǛa pas de numéro sur mon audit 
ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽȷ ĔŷƈƤƩ ŮȽŠſĶŠƣƼĽ ŷĽ įřŠŐŐƤĽ ɋ0 » dans 
le champ.

Je clique sur « Continuer Ɍ ƢƈƼƤ ƢĔƩƩĽƤ ĕ ŷȽĿƲĔƢĽ
suivante.

4b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur 
mon audit énergétique. 

Afin ĶĽ ŽȽĔƩƩƼƤĽƤ ƣƼĽ ŷĽ ƢƤƈŮĽƲ ƢĽƤŽĽƲƲƤĔ ĶĽ
réaliser un gain énergétique significatif et 
ƢĽƤŐƈƤŽĔſƲȷ ŮȽŠſĶŠƣƼĽles informations projetées 
après les travaux, à savoir :

- la lettre de mon étiquette énergétique 

- la consommation en KWh/M²/an

- lȽĿŽŠƩƩŠƈſde gaz à effet de serre 

Je ne peux modifier que la consommation 
projetée. La consommation actuelle a été saisie 
lors ĶĽ ŷȽĿƲĔƢĽĶȽĿŷŠőŠĮŠŷŠƲĿȶ

Je demande ĶĽ ŷȽĔŠĶĽ ĕMon Accompagnateur 
ÎĿſƈǔȽpour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer Ɍ ƢƈƼƤ ƢĔƩƩĽƤ ĕ ŷȽĿƲĔƢĽ
suivante.
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4b.5 Je dépose mes pièces justificatives relatives au Parcours pour une 
ƤĿſƈǔĔƲŠƈſ ĶȽĔŽƢŷĽƼƤ ĔǔĽį ĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲȶ

Toutes les pièces me sont transmises par Mon Accompagnateur RénovȽ. Je les lui demande si
besoin afin de les téléverser sur cette page .
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4b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le sous-type de travaux que
je souhaite réaliser .

Jeclique sur « Continuer ».

4b.7 Je renseigne le sous-type de travaux.

Les travaux à réaliser que vous sélectionnez 
à cette étape doivent correspondre aux 
ƲƤĔǔĔƼǚ ĶĿŐŠſŠƩ ĔǔĽį ŷȽ įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤ
ÎĿſƈǔȽȶ

Je sélectionne le type de travaux que je
souhaite réaliser .

Jeclique sur « Continuer ».
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4b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres 
informations sur les travaux que ŮȽĽſƲƤĽƢƤĽſĶƩȶ

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux, le cas échéant .

Jeclique sur « Continuer ».

4b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que ŮȽĽſőĔőĽȶ

Pour chaque type de travaux, je 
renseigne le numéro Siret de 
ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƢƤĿǔƼĽ ƢƈƼƤ ŷĽƩtravaux.

Je renseigne la date du devis.

xȽĔŮƈƼƲĽ Ƽſ ĔƼƲƤĽ ƲǛƢĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔƼǚ ƩŠ
besoin en cliquant sur « Ajouter un 
autre type de travaux ». 

Je complète les mêmes étapes pour le 
type de travaux supplémentaire.

Je clique sur « Continuer ».

 ȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽ ƢĽƼƲconcéder la réalisation des travaux à une entreprise dite « sous-
traitante ». 
 ȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽprincipale est entièrement responsable vis -à-vis du propriétaire de la bonne exécution 
des travaux. 
 ȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ« sous-traitante » doit également être reconnue RGE pour les travaux à effectuer qui 
le nécessitent. 
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȶ

ÓŠ ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƣƼŠ ƤĿĔŷŠƩĽ ŽĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ɍĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ƢƤŠſįŠƢĔŷĽ ƈƼ ƩƈƼƩ-ƲƤĔŠƲĔſƲĽɎ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ŠĶĽſƲŠŐŠĿĽ
RGE (Reconnu garant de l'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne son numéro 
SIRET, ŮĽ ŽȽĔƩƩƼƤĽ ƣƼȽĽŷŷĽ ƢƈƩƩľĶĽ ĮŠĽſ įĽƲƲĽ įĽƤƲŠŐŠįĔƲŠƈſ* dans ŷȽĔſſƼĔŠƤĽ \ƤĔſįĽ ÎĿſƈǔȽdédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format numérique 
et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

* Le įĽƤƲŠŐŠįĔƲ Î]I ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ĽǚŠőĿ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ƩƼŠǔĔſƲƩ ȸ

Å La dépose de cuve à fioul ;
Å Les équipements de raccordement à un réseau de chaleur et de froid ; 
Å  ȽĔƩƩŠƩƲĔſįĽ ĕ ŽĔŤƲƤŠƩĽ ĶȽƈƼǔƤĔőĽ;
Å  Ĕ ƢƈƩĽ ĶĽ ĮƤĔƩƩĽƼƤƩ ĶȽĔŠƤ ƢŷĔŐƈſſŠĽƤƩ ŐŠǚĽƩ ȹ
Å La protection solaire des murs ou fenêtres (seulement en Outre -mer) ; 
Å Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre -mer) ;
Å Les bardages ventilés (seulement en Outre -mer).

https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
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4b.10 Je dépose mes pièces justificatives.

Jedépose le devis fourni par mon entreprise .

Jeclique sur « Continuer ».
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4b.11 xȽŠſĶŠƣƼĽ ŷĽ ŽƈſƲĔſƲ ĶĽ ŽĽƩtravaux.

Pour le ÊĔƤįƈƼƤƩ ƢƈƼƤ ƼſĽ ƤĿſƈǔĔƲŠƈſ ĶȽĔŽƢŷĽƼƤ
ĔǔĽį ĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲȷ ŮȽŠſĶŠƣƼĽles montants 
HT ET TTC nécessaires au calcul du montant de 
la subvention. 

ÊƼŠƩȷ ŮĽ įŷŠƣƼĽ ƩƼƤ ȾÓƼŠǔĔſƲȿȶ

4b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je perçois.

xȽŠſĶŠƣƼĽ ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ĔŠĶĽƩ ƢĽƤĴƼĽƩ ƢƈƼƤ Žƈſ ƢƤƈŮĽƲ Ľſ ĶĽřƈƤƩ ĶĽ ¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔɂ ĽƲ ĶĽƩ įĽƤƲŠŐŠįĔƲƩ
d'économies d'énergie (CEE). Les CEE sont pris en charge intégralement par ŷȽ ¨ e. Je dois donc 
télécharger la pièce justificative « Attestation ĶĽ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ;ĽƤƲŠŐŠįĔƲƩ ĶȽKįƈſƈŽŠĽƩĶȽKſĽƤőŠĽ
(CEE) », la remplir et la téléverser après achèvement des travaux, lors de la demande de paiement.

 ĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ĔŠĶĽƩ ƢƈƼƤ ŐŠſĔſįĽƤ Žƈſ ĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ƢĔƤ ¦ƈſ  įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤ ÎĿſƈǔȼȶ

Attention ȸ ŷȽ įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤ ÎĿſƈǔ ƢĽƼƲ ŀƲƤĽ ŐŠſĔſįĿ ƩƈŠƲ ƢĔƤ ŷĔ ƩƼĮǔĽſƲŠƈſ ¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽȷ ƩƈŠƲ
par une autre aide (ex. : caisses de retraite, collectivités territoriales, autres aides privées). Le cumul 
ĶĽƩ ĔŠĶĽƩ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƢƈƩƩŠĮŷĽȶ ÓŠ ŷĽfinancement de la prestation de Mon Accompagnateur Rénov' est 
pris en charge par une collectivité territoriale ( Cf. 4b.1 ), cette question ne vous sera pas posée.

Les autres aides pour financer mon projet de travaux .

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je perçois. Je complète le(s) montant(s) perçu(s).

Je coche les cases pour confirmer avoir téléchargé ŷȽĔƲƲĽƩƲĔƲŠƈſ ĶȽĽǚįŷƼƩŠǔŠƲĿ ;II ĽƲavoir compris 
ƣƼȽĽŷŷĽdevra être téléversée lors de la demande de paiement.

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer Ɍ ƢƈƼƤ ƢĔƩƩĽƤ ĕ ŷȽĿƲĔƢĽ ƩƼŠǔĔſƲĽ.
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4b.13 Je vérifie la synthèse de mon dossier.

Jevérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier .

Jeclique sur « Continuer ».
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4b14 xȽĔįįľĶĽ ĔƼ ŽƈſƲĔſƲ ĶĽ ƩƼĮǔĽſƲŠƈſestimé.

xȽĔįįľĶĽ ĔƼ ŽƈſƲĔſƲ ĽƩƲŠŽĿ ĶĽ ŷĔ ƩƼĮǔĽſƲŠƈſ
MaPrimeRénov Ƚȶ

Je prends connaissance du reste à charge qui est 
calculé en déduisant du montant TTC des travaux 
toutes les aides que je perçois, y compris 
MaPrimeRénov Ƚȶ

ÓŠ ¦ƈſ  įįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ÎĿſƈǔȽ ĽƩƲ ŐŠſĔſįĿ ƢĔƤma 
collectivité territoriale, il est automatiquement 
renseigné à zéro euro.

xȽŠſĶŠƣƼĽ ĶĽƩprécisions concernant le financement si 
nécessaire.

xȽĔįįĽƢƲĽ ŷĽƩ ĽſőĔőĽŽĽſƲƩ ŷŠĿƩ ĕ ¦ĔÊƤŠŽĽÎĿſƈǔȽ ĽƲje 
certifie ŷȽĽǚĔįƲŠƲƼĶĽ ĶĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƤĽſƩĽŠőſĿĽƩȶ

Je clique sur « Continuer ».

4b.15 Je reçois la validation du dépôt de ma demande de subvention.

Je reçois par email la confirmation du 
dépôt de ma demande de subvention.

¨ƈƼƩ ǔƈƼƩ ƤĔƢƢĽŷƈſƩ ƣƼĽ ŷĽ ĶĿƢƋƲ ĶȽƼſ
ĶƈƩƩŠĽƤ ſĽ őĔƤĔſƲŠƲ ƢĔƩ ŷȽƈĮƲĽſƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ
prime. En effet, celui -ci va être examiné 
par les instructeurs de ŷȽ ¨ eȶ

Nous vous conseillons de ne pas 
įƈŽŽĽſįĽƤ ǔƈƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ĔǔĔſƲ ĶȽĔǔƈŠƤ
reçu par email la décision vous 
įƈſŐŠƤŽĔſƲ ŷȽĽƩƲŠŽĔƲŠƈſdu montant de 
votre prime.

Si les informations que vous avez fournies 
ne sont pas en accord avec la 
règlementation en vigueur, votre 
demande de subvention ne donnera droit 
à aucune aide.
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Étape 5bis : Je dépose 
ma demande de 

paiement.

Parcours pour 
ƼſĽ ƤĿſƈǔĔƲŠƈſ ĶȽĔŽƢŷĽƼƤ
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5b.1 Je vérifie si ma ĶĽŽĔſĶĽ ĶĽ ƩƼĮǔĽſƲŠƈſ Ĕ ĿƲĿ ĔįįĽƢƲĿĽ ĽƲ ŮȽŠſŠƲŠĽ
ma demande de paiement.

Je me rends sur ŷȽƈſőŷĽƲ« Mes dossiers »
pour vérifier si ma demande de
subvention a bien été acceptée .

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement .

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépôt de ma demande de
paiement .

Sur mon dossier , je suis informé par un message si mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽa vu son
agrément suspendu ou retiré pendant la réalisation de mes travaux .

Je dois indiquer si je souhaite conserver mon Accompagnateur Rénov' actuel ou si je souhaite
changer mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽ.

xȽŠſĶŠƣƼĽmon choix en me rendant sur la rubrique « Mes Actions ».
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Sur mon dossier , je suis informé si mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽa vu son agrément suspendu ou
retiré avant que ma demande de paiement soit finalisée .

Je dois indiquer si je souhaite conserver mon Accompagnateur Rénov' actuel ou si je souhaite
changer mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽ.

xȽŠſĶŠƣƼĽmon choix en me rendant sur la rubrique « Mes Actions ».

Attention ! Une fois le dépôt de ma demande de paiement finalisée, il me sera impossible de
changer mon Accompagnateur ÎĿſƈǔȽ.

Je peux néanmoins choisir dans le menu déroulant le motif qui justifierait ma demande de
changement ĶȽ įįƈŽƢĔőſĔƲĽƼƤÎĿſƈǔȽ.

Si je clique sur « Quitter », je suis redirigé vers la synthèse de mon dossier .

Si je clique sur « Soumettre », une fenêtre pop -up ƩȽĔŐŐŠįřĽȷqui ŽȽŠſĶŠƣƼĽque le motif de
changement que ŮȽĔŠchoisi a bien été enregistré .


